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1 Introduccidén

El presente documento es una Especificacion de Requerimientos de Software, basado en el
estandar IEEE 830, que contiene el resultado del analisis de los requerimientos que debe
tener un programa que gestione avisos publicitarios de veterinarias y agende citas para los
usuarios de dicha plataforma, solicitado por los emprendedores NIDIA YANETH CASTRO Y
LUIS MIGUEL ORJUELA, quien en adelante y para los efectos de estas Especificaciones
de Requerimientos de Software (ERS) se denominara LA EMPRESA, para el desarrollo de
la plataforma, que en lo adelante y para los efectos del presente ERS se denominara EL

SISTEMA.
1.1 Propésito

o El objeto de las especificaciones en este documento, es puntualizar de manera
clara y precisa los modulos, herramientas, funcionalidades y restricciones para
el programa que se desea desarrollar.

e EL documento va dirigido al equipo de trabajo que serd destinado al disefio y
desarrollo como a las pruebas y evaluacion.

e El documento sera el conducto de comunicacion entre las partes involucradas, el
que estara conformado por un grupo de trabajo en el cual participan los
miembros designados por LA EMPRESA vy el equipo de Soporte y Desarrollo
conformado por los aprendices NIDIA YANETH CASTRO Y LUIS MIGUEL
ORJUELA.

e Las especificaciones quedaran sujetas a modificaciones por el grupo de trabajo
mediante continuas revisiones del documento hasta lograr su aprobacion por la
totalidad del equipo de trabajo. Una vez aprobado servirda de plataforma al
equipo de Soporte y Desarrollo para la programacién del nuevo sistema.

e Ademas, determinara los posibles problemas que tiene la empresa y encontrara
las posibles soluciones que les podemos ofrecer a ellos, ya sea para favorecer a
los colaboradores de la empresa y a los clientes.

e En los beneficios otorgados a los clientes serian:

o Llevar control de los datos de los clientes en un sistema Unico y
completo
o Darle al cliente seguridad de su informacion
o Gran eficacia en el proceso de atencion hacia los clientes y usuarios del
sistema.
1.2 Alcance

e Desarrollar Un SISTEMA donde encontrar centralizada la informacion de
precios, ubicacion y servicios que se ofrecen en las veterinarias.

e EL SISTEMA se encargara del agendamiento de las citas requeridas por el
usuario.

e El programa se desarrollara bajo una plataforma web, que permitir4 el acceso a
las funciones y moédulos de EL SISTEMA a través del Internet mediante un
navegador web.

1.3 Personal involucrado
Nombre Castro Poloche Nidia Yaneth
Rol Analista, disefiador y programador
Categoria profesional Aprendiz
Responsabilidades Anélisis de informacion, disefio, programacion y
documentacion del SISTEMA
Informacién de contacto |nycastro99@misena.edu.co
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|Aprobacién || \

Nombre Luis Miguel Orjuela Alfonso

Rol Analista, disefiador y programador

Categoria profesional Aprendiz

Responsabilidades Andlisis de informacion, disefio y programacion del
SISTEMA

Informacién de contacto |Imorjuelal2@misena.edu.co

Aprobacion

1.4 Definiciones, acronimos y abreviaturas

e Usuario: persona autorizada de aprovechar el sistema para ejecutar las
operaciones que a la empresa le interesa que sean automatizadas.

e Cliente: persona que requiere el buen funcionamiento del sistema para que sea
atendida de modo rapido y eficiente.

e Servidor: equipo de computo de la compafiia en el que el sistema serd
implementado.

e SISTEMA: Plataforma Unificada De Productos Y Servicios Veterinarios.

e Base de Datos: Es un conjunto de datos almacenados sisteméaticamente en un
archivo digital para su posterior uso por el sistema.

e Tabla: Es una estructura simple de almacenamiento digital de un registro de
informacién en una base de datos.

e Direccién IP: Es una etiqueta numérica que identifica, de manera légica y
jerérquica, a una interfaz de comunicacion de un dispositivo electrénico, dentro
de una red que utilice el Protocolo de Internet (IP - Internet Protocol). Por
Ejemplo: 192.168.0.1

e URL: En espafiol “Localizador de Recursos Uniforme”, es una secuencia de
caracteres, de acuerdo a un formato modélico y estandar, que se usa para
nombrar recursos en Internet que permiten su localizacion o identificacion.
Ejemplo de URL: http://www.dominio.com/pagina.html.

e ERS: Especificacion de Requisitos Software consiste en el proceso del estudio
de las necesidades de los usuarios para llegar a una definicion de los requisitos
del sistema.

¢ RF Requerimiento Funcional.

¢ RNF Requerimiento No Funcional.

[ ] .

1.5 Referencias
Referencia Titulo Ruta Fecha
IEEE Recommended Practice for Software ANSI/IEEE std. 830 | 1998
Requirements Specification
1.6 Resumen

Este documento consta de tres secciones.

En la primera seccién se efectda una introducciéon al mismo y se provee una
visién general de la especificacion de recursos del sistema.

En la segunda seccién del documento se realiza una descripcién general del
sistema, con el fin de conocer las primordiales funciones que éste debe realizar,
los datos asociados y los factores, restricciones, supuestos y dependencias que
afectan al desarrollo, sin entrar en grandes detalles.
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e Por Ultimo, la tercera seccion del documento es en la que se definen
detalladamente los requerimientos que debe satisfacer el sistema.

2 Descripcion general

2.1 Perspectiva del producto

El sistema interactuara con varios equipos de computo, tanto en la empresa, como
donde sus clientes y en general con los usuarios, mediante una base de datos.

EL SISTEMA debe almacenar y gestionar los datos de los usuarios y clientes, ademas
agendara las citas veterinarias de las mascotas de los usuarios.

La interaccion con los usuarios seréa a través de menus.

2.2 Funcionalidad del producto

El sistema tendra funciones como altas-bajas, agendamiento e informes.

e Altas-bajas: estara conectado con los registros de usuarios y clientes existentes,
asi como con los datos caracteristicos de cada uno (nombre, direccion, etc.).

e Agendamiento de citas: se encargara de programar una cita al usuario para su
mascota, en la veterinaria que el escoja y en el horario requerido.

e Informes: se relacionaran todos los datos, para hacer informes acerca del control
de citas que generaron los usuarios a los clientes y cualquier relacion de datos
gue LA EMPRESA requiera.

Gestion de una base de datos, todos los datos de clientes y usuarios, fecha de alta y
baja. Localizara a los clientes y lo ubicara en el mapa.

2.3 Caracteristicas de los usuarios

Se recomienda que los usuarios del sistema posean conocimientos basicos en
informatica, y por supuesto, que estén familiarizados con los procesos que se llevan a
cabo en cada veterinaria.

Tipo de usuario Administrador

Formacion Informatica Basica

Habilidades

Actividades Control y manejo del sistema en general
Tipo de usuario Cliente (Veterinaria)

Formacion Bachiller

Habilidades

Actividades Control y manejo de mdédulos de citas.

2.4 Restricciones

Lenguajes y tecnologias: HTML, PHP.
Como EL SISTEMA ser4d implementado en una Plataforma Web, es
requerimiento indispensable que el Usuario, Proveedor o Administrador
disponga de una conexién a internet, ya que sin ella no sera viable establecer
comunicacion con el servidor.

e Uso de Dominio (X)

e Los servidores deben ser capaces de atender consultas frecuentes.
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e EL SISTEMA debera tener un disefio e implementacion sencilla, independiente
de la plataforma o del lenguaje de programacion.

e Una vez dado de alta un cliente o usuario en la base de datos, no se puede
volver a introducir (ya que estaria duplicado).

e Las altas seran almacenadas en la base de datos conforme a su fecha de de
registro.

e Para las consultas, inserciones, modificaciones y borrados de la BD, se utilizara
el lenguaje de consulta MySQL.

e Las caracteristicas del hardware seran siempre las mismas, en los equipos
donde se instalara el sistema.

2.5 Suposiciones y dependencias

e Se asume gque los requisitos descritos en este documento son estables una vez
que sea aprobada su versién final.

e Se asume que el sistema operativo es Windows XP en adelante y que estara
disponible en los equipos donde se instalara el sistema.

2.6 Evolucion previsible del sistema

e La peticion de cambios en las especificaciones del sistema posterior a la
aprobacion de este documento, debe ser evaluada y analizada por las partes y
presume un aumento en los tiempos de entrega y de costos del mismo.

3 Requisitos especificos

Requerimientos Funcionales

Aqui se presentan los requisitos funcionales que deberan ser satisfechos por EL SISTEMA.
Todos los requisitos aqui expuestos son fundamentales, es decir, no seria admisible EL
SISTEMA que no satisfaga alguno de los requisitos presentados.

Numero de requisito RFO1

Nombre de requisito Autentificacién de Usuario.

Tipo [ Ix Requisito ] Restriccion

Fuente del requisito

Prioridad del requisito [Ix Alta/Esencial [ ] Media/Deseado [ | Baja/ Opcional
NUmero de requisito RF02

Nombre de requisito Registrar Usuarios.

Tipo [ Ix Requisito ] Restriccion

Fuente del requisito

Prioridad del requisito [Ix Alta/Esencial [ ] Media/Deseado [ | Baja/ Opcional
NuUmero de requisito RFO03

Nombre de requisito Consultar Informacion.

Tipo [Ix Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

Prioridad del requisito [ Ix Alta/Esencial [ | Media/Deseado  [_] Baja/ Opcional
Numero de requisito RF04

Nombre de requisito Modificar informacion

Tipo [Ix Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

Descripcion de requisitos del software
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|Prioridad del requisito |CIx Alta/Esencial  [] Media/Deseado [ Baja/ Opcional |
Numero de requisito RF5

Nombre de requisito Gestionar Veterinarias

Tipo [Ix Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

Prioridad del requisito [ Ix Alta/Esencial [ | Media/Deseado  [_] Baja/ Opcional
NuUmero de requisito RF6

Nombre de requisito Gestionar Usuarios.

Tipo [Ix Requisito ] Restriccion

Fuente del requisito

Prioridad del requisito [Ix Alta/Esencial [ ] Media/Deseado [ | Baja/ Opcional
NUmero de requisito RF7

Nombre de requisito Gestionar Reportes.

Tipo [Ix Requisito ] Restriccion

Fuente del requisito

Prioridad del requisito [Ix Alta/Esencial [ ] Media/Deseado [ | Baja/ Opcional

Requerimientos No Funcionales

Numero de requisito RNFO1

Nombre de requisito Requisitos de rendimiento

Tipo [Ix Requisito ] Restriccion

Fuente del requisito

Prioridad del requisito [Ix Alta/Esencial [ ] Media/Deseado [ | Baja/ Opcional
Numero de requisito RNF02

Nombre de requisito Seguridad de la informacion

Tipo [Ix Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

Prioridad del requisito [Ix Alta/Esencial [ ] Media/Deseado  [_] Baja/ Opcional
Numero de requisito RNFO03

Nombre de requisito

Fiabilidad contintia del sistema

Tipo

[Ix Requisito ] Restriccion

Fuente del requisito

Prioridad del requisito [Ix Alta/Esencial [ ] Media/Deseado [ | Baja/ Opcional
NuUmero de requisito RNF04

Nombre de requisito Disponibilidad

Tipo [Ix Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

Prioridad del requisito [ Ix Alta/Esencial [ ] Media/Deseado  [_] Baja/ Opcional
NuUmero de requisito RNFO5

Nombre de requisito Mantenibilidad

Tipo [Ix Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

[Ix Alta/Esencial [_] Media/Deseado

] Baja/ Opcional
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Numero de requisito RNFO06
Nombre de requisito Portabilidad
Tipo [Ix Requisito ] Restriccion

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

[Ix Alta/Esencial [ ] Media/Deseado [ | Baja/ Opcional

Numero de requisito

RNFO7

Nombre de requisito

Interfaz del sistema. Disefio de la interfaz a la caracteristica de
la web. Desempefio, Nivel de Usuario.

Tipo

[ Ix Requisito ] Restriccion

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

[ Ix Alta/Esencial [ ] Media/Deseado  [_] Baja/ Opcional

3.1 Requisitos comunes de las interfaces

3.1.1 Interfaces de usuario

La interfaz con el usuario consistira en un conjunto de ventanas con botones,
listas y campos de textos. Esta debera ser construida especificamente para el
sistema propuesto y, sera visualizada desde un navegador de internet.

3.1.2 Interfaces de hardware

Sera necesario que el CLIENTE disponga de equipos de cémputos en perfecto
estado con las siguientes caracteristicas:

Adaptadores de red.

Procesador de 1.66GHz o superior.
Memoria minima de 512 Mb.
Mouse.

Teclado.

3.1.3 Interfaces de software

e Sistema Operativo: Windows XP o superior.
e Explorador: Mozilla o Chrome

3.1.4 Interfaces de comunicacioén

Los servidores, clientes y aplicaciones se comunicaran entre si, mediante
protocolos estandares en internet, siempre que sea posible. Por ejemplo, para
transferir archivos o documentos deberan utilizarse protocolos existentes (FTP u
otros convenientes).

3.2 Requisitos funcionales

Aqui se presentan los requisitos funcionales que deberan ser satisfechos por EL
SISTEMA. Todos los requisitos aqui expuestos son fundamentales, es decir, no seria
admisible EL SISTEMA que no satisfaga alguno de los requisitos presentados.
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3.2.1 Requisito funcional 1

- Autentificacion de Usuarios: los usuarios deberan identificarse para
acceder al agendamiento de citas del sistema.
v' El sistema podra ser consultado por el usuario en el médulo de citas y
dependiendo de su nivel de accesibilidad.

3.2.2 Requisito funcional 2

e Registrar Usuarios: El sistema permitira al usuario registrarse en el
sistema. El nuevo usuario debe suministrar datos como: Usuario y Password.

3.2.3 Requisito funcional 3

e Consultar Informacién: El sistema ofrecera al usuario (Administrador)
informacion general acerca de los usuarios del sistema.

3.24 Requisito funcional 4

e Modificar Informacidn: Permite al administrador modificar datos de los
usuarios del sistema.

3.25 Requisito funcional 5

o Gestionar Veterinarias: Permite gestionar informacion referente a
las veterinarias.

v Registrar Veterinarias: Este registro aimacenara Nombre,
NUmero de documento, Niumero Telefnico, Correo Electrénico,
Departamento, Municipio, Direccién de Ubicacion, pais, servicios,
coordenadas, mas informacion y comentarios.

v Consultar Veterinarias: Busqueda de una veterinaria por
nombre o documento.

v Modificar Veterinarias: Permite al administrador modificar
datos de las veterinarias.

Proceso mediante el cual se puede actualizar la informacion del
registro de una veterinaria.

3.2.6 Requisito funcional 6

e Gestionar Usuarios: Permite gestionar informacion referente a los
Usuarios.

v' Registrar Usuarios: Este registro almacenara Nombre
Nimero de documento, NUmero Telefonico, Correo Electrénico,
Departamento, Municipio, Direccion de Ubicacion, Email y
comentarios.
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v/ Consultar Usuarios: Busqueda de un usuario por nombre o
documento.

v Modificar Usuarios: Permite al administrador modificar datos
de los usuarios.

Proceso mediante el cual se puede actualizar la informacion del
registro de un empleado.

3.2.7 Requisito funcional 7

e Gestionar Reportes: Permite al administrador generar e imprimir
reportes (detallados, por resumen) de citas, veterinarias, usuarios.

3.3 Requisitos no funcionales
3.3.1 Requisitos de rendimiento

e Garantizar que el disefio de las consultas u otro proceso no afecte el
desempefio de la base de datos, ni considerablemente el trafico de la red.

3.3.2 Seguridad

e Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefio del sistema
informatico a los diferentes usuarios. En este sentido la informacion
almacenada o registros realizados podran ser consultados y actualizados
permanente y simultdneamente, sin que se afecte el tiempo de respuesta.

e Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la informacién y datos
gque se manejan tales sean documentos, archivos y contrasefias.

e Facilidades y controles para permitir el acceso a la informacién al
personal autorizado a través de Internet, con la intencién de consultar y
subir informacién pertinente para cada una de ellas.

3.3.3 Fiabilidad

e Elsistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla

e La interfaz de usuario debe ajustarse a las caracteristicas de la web de la
compafiia, dentro de la cual estara incorporado el sistema de gestion de
procesos.

3.3.4 Disponibilidad

e La disponibilidad del sistema debe ser continua con un nivel de servicio
para los usuarios de 7 dias por 24 horas, garantizando un esquema
adecuado que permita la posible falla en cualquiera de sus componentes,
contar con una contingencia, generacion de alarmas.

3.3.5 Mantenibilidad
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e El sistema debe disponer de una documentacion facilmente actualizable
que permita realizar operaciones de mantenimiento con el menor
esfuerzo posible

e La interfaz debe estar complementada con un buen sistema de ayuda (la
administracion puede recaer en personal con poca experiencia en el uso
de aplicaciones informaticas).

3.3.6 Portabilidad

e El sistema sera implantado bajo la plataforma de Windows.
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